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FAQs - Preguntas frecuentes

Como configurar correctamente las licencias
por Internet

Introduccionn

Cuando se contracta alguno de nuestros productos informaticos para Windows (TCQ, DicPla o BEDEC)
se proporciona una licencia de uso que permite usarlos. Esta licencia se representa con una clave de
acceso que tiene un aspecto similar a éste: 12ABC-X3-CDE34. Esta licencia se puede contratar con
uno 0 mas usuarios concurrentes para red local. Es decir, la licencia permitira trabajar con el
programa simultdnamente desde tantos ordenadores de la red local como usuarios se hayan
contratado.

Independientemente de esto, no hay limite a la cantidad de ordenadores donde puede estar instalado
el programa.

Por ejemplo, se puede contratar una licencia de 3 usuarios concurrentes e instalar el programa en 10
ordenadores. Esto permitird que el programa esté abierto a la vez en 3 ordenadores cualesquiera de
los 10 donde esta instalado.

Otro ejemplo: habiendo contratado una licencia de un Unico usuario también se podria instalar el
programa en tantos ordenadores como se quiera y sélo permitiria que el programa esté abierto a la
vez en un ordenador cualquiera de todos aquellos donde esté instalado.

Servidor de licencias

Cuando se quiere trabajar de esta forma, es decir, cuando se quiere compartir la licencia entre varios
ordenadores de una red local, se debe activar sélo en un ordenador; no hay que activarla en todos los
ordenadores.

El ordenador donde se activa la licencia actuara como servidor de licencias y se encargara de
distribuir los usuarios disponibles entre los ordenadores con el programa instalado. El resto de
ordenadores hay que configurarlos para que pidan la licencia al servidor de licencias.

Problemas de funcionamiento

Si una misma licencia se activa en mas de un ordenador, entonces cada ordenador donde se haya
activado se comportara como un servidor de licencias, y esto provocara un funcionamiento
incorrecto.
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En concreto, abrir el programa en un ordenador con la licencia activada provocara que al cabo de
unos minutos aparezca un error en los otros ordenadores donde también esté abierto el programa y
activada la licencia y el programa se cerrara.

ERROR *

Un problema en la licencia del producto
impide seguir trabajando con esta aplicacion.

El programa se cerrara.

Pasos a sequir para configurar correctamente las licencias
por Internet

Este proceso consiste en cuatro pasos:

1. Desactivar la licencia por Internet en todos los ordenadores.

2. Escoger un ordenador para que haga de servidor de licencias.

3. Activar la licencia por Internet en el servidor de licencias.

4. Configurar el resto de ordenadores para que pidan la licencia al servidor de licencias.

1. Desactivar la licencia por Internet en todos los ordenadores

Es necesario comprobar todos los ordenadores donde se haya instalado el programa. Si la licencia
estd activada, hay que desactivarla.

Para desactivar la licencia hay que abrir el menu inicio de Windows, ir a la lista de programa
instalados, encontrar la carpeta ITeC y abrir el médulo de Gestidn de licencias.

Seleccionar la opcion Licencias por Internet y pulsar el boton Siguiente.

En la ventana que aparecera, si esta seleccionada la opcién Desactivar licencia por Internet,
quiere decir que este ordenador tiene activada la licencia. Para desactivarla sélo hay que pulsar el
botén Siguiente. Con el botén Cancelar se puede cerrar la Gestion de licencias.

Si la opcidn que esta seleccionada es Activar licencia por Internet con esta clave de acceso,
quiere decir que no tiene activada la licencia y no hay que hacer nada mas. Con el botén Cancelar se
puede cerrar la Gestion de licencias.

®  El proceso de desactivar licencias por Internet esta completamente detallado en el apartado
1.7.2 Desactivacion de licencias por Internet (pagina 19) de la Guia de activacion de licencias
(PDF).
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2. Escoger un ordenador para que haga de servidor de licencias

Ahora se debe decidir qué ordenador sera el servidor de licencias. Este ordenador siempre tiene que
estar encendido y tener acceso a Internet.

Por este motivo normalmente se usa el servidor central de la red para esta funcioén, pero cualquier
ordenador con una version de Windows superior a Windows 2000 es valido (Windows XP y
posteriores); no es imprescindible usar una versién de servidor de Windows.

Si este ordenador ya tiene instalada la Gestion de licencias, entonces ya se puede continuar con el
paso 3.

Si no tiene instalada la Gestion de licencias, entonces hay que instalarla. El archivo se instalacion
se puede descargar desde la pagina correspondiente.

3. Activar la licencia por Internet en el servidor de licencias

La licencia por Internet se debe activar sélo en el servidor de licencias, usando la clave de acceso.

Para activar la licencia hay que abrir el menu inicio de Windows, ir a la lista de programas
instalados, encontrar la carpeta ITeC y abrir el médulo de Gestion de licencias.

Seleccionar la opcion Licencias por Internet y pulsar el boton Siguiente.

Escribir la clave de acceso en la casilla de la opcion Activar licencia por Internet con esta clave
de acceso y pulsar el botén Siguiente. Con el boton Cancelar se puede cerrar la Gestion de
licencias.

El proceso de activar licencias por Internet esta completamente detallado en el apartado
1.7.1 Activacion de licencias por Internet (pdgina 18) de la Guia de activacidn de licencias
(PDF).

4. Configurar el resto de ordenadores para que pidan la licencia al servidor de licencias

Ahora que licencia esta activada sélo en el servidor de licencias, éste se encargara de la gestion de
usuarios de la licencia.

Para configurar un ordenador para que pida la licencia al servidor de licencia hay que seguir estos
pasos:

1. Abrir la Gestion de licencias.

2. Seleccionar la opcién Otras opciones y pulsar el botén Siguiente.

3. Seleccionar la opcién Asignar servidor de licencias a médulos (Maquina local) y pulsar el
botén Siguiente.

4. Asegurarse de que la casilla Deteccidon automatica de servidores de licencias esta
desmarcada.

5. En la casilla Servidor de cada linea hay que escribir el nombre o la direccién IP del servidor de
licencias y pulsar Enter (en el teclado) para que quede grabado.
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®  El proceso de asignacion de servidor de licencias esta completamente detallado en el
apartado 1.8.2 Asignar servidor de licencias a mddulos (pagina 23) de la Guia de activacion de
licencias (PDF).

Otras preguntas frecuentes
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