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prjSisco - 988928: Error de Automatizacion -
Al exportar a Excel

Este error quiere decir que falta un componente de Windows que necesita TCQ: el .NET Framework
3.5 (tiene que ser esta version en concreto, no sirve una versién superior).

Durante la instalacion de TCQ se comprueba si este componente esta instalado o no, y si no lo esta
entonces se instala.

Pero esta comprobacion puede fallar y, en algunos entornos, el instalador de TCQ no puede forzar la
instalacién del .NET.

Si le aparece este error simplemente tiene que instalar en Windows el .NET Framework 3.5.

En esta pagina de Microsoft tiene detallado el procedimiento.

®  En entornos corporativos es posible que deba solicitar esta instalacion a su servicio de
soporte informatico.

Otras preguntas frecuentes
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